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Desde la Unidad de Formacion a Distancia y Recursos Didacticos del ICE de la Universidad de Murcia (en
adelante, UMU) afrontamos la tarea de formar al profesorado de nuestra universidad para ir progresivamente
incorporando la docencia reglada de los planes de estudios de modo parcial al Campus virtual de la universidad®
para diversificar y flexibilizar la oferta para el alumnado. En un inicio el plan de formacién se disefié en torno a
talleres semipresenciales, pero los resultados finales no fueron todo lo satisfactorios que se esperaba, pues la
cifra de profesores que asistian a los cursos no se correspondia en ningln caso con la cifra de ellos que
posteriormente empleaban materiales en red dentro de sus asignaturas.

Asi pues, como parte del proyecto de formacion del profesorado, en el curso 2002-2003, se puso en marcha una
iniciativa del ICE de la UMU, en la direccién de incentivar la incorporacién de materiales en red a los procesos de
ensefanza reglada: el proyecto “Campus Virtual”. Consistié en un llamamiento a todos los profesores o grupos
de trabajo de la UMU para la realizacién de materiales de cada una de sus asignaturas, en el Campus Virtual de
SUMA? durante el curso 2002-2003 y su respectiva incorporacién como complemento de las asignaturas
presenciales en el curso 2003-2004 o bien el disefio de cursos y produccién de materiales especificamente para
teleensefianza; se ofertd en esta convocatoria, ademas de asesoramiento técnico y pedagogico por parte del ICE,
una ayuda de tipo econémico para sufragar gastos en la realizaciéon de dichos materiales, y se comprometi6 a los
profesores a colaborar con el seguimiento de la implementacién de dichos materiales en el curso siguiente.

La presente comunicacion tiene como objetivo presentar los resultados que tenemos hasta el momento de este
seguimiento (y que por una cuestiéon de espacio se ampliaran en la exposicién oral de ésta), intentando describir
como se ha sucedido el mismo en distintos ambitos de ensefianza de la UMU. Partiendo siempre de que esta
universidad apuesta por una ensefianza eminentemente presencial y que la aplicaciéon de nuevas tecnologias a la
construccion de materiales eran hasta el momento anecdéticas; asi mismo no pretende ser generalizable a
ninguna otra experiencia de implementacion de nuevas tecnologias aplicadas a la educacién universitaria, si bien,
pretendemos observar los pasos que vamos dando en esta direccidon y analizar las distintas situaciones que se
nos presentan.

A la convocatoria del proyecto “Campus Virtual” se presentaron 9 proyectos (correspondientes a igual nimero de
asignaturas) de distintos departamentos de la universidad, de estos proyectos 7 grupos de trabajo afirmaban en
su convocatoria tener algun tipo de experiencia anterior con el uso del Campus Virtual de SUMA, entendida
principalmente como forma de comunicacién e intercambio de material con los alumnos. De los presentados, se
seleccionaron ocho para la concesién de ayudas, quedando sélo uno de los proyectos fuera de la convocatoria,
por tratarse de dos asignaturas con un mismo profesor responsable.

La programacion para la realizaciéon de los materiales preveia que se llevasen a cabo durante el curso académico
2002-2003, procediendo a su “entrega” en el mes de septiembre de 2003 para su posterior implementaciéon
durante el siguiente curso académico (2003-2004).

Durante todo el curso 2002-2003 se mantuvo comunicacion con los responsables de cada material con el objetivo
primordial de resolver cualquier duda que pudiese surgir en la realizacion de los mismos. Con el nuevo curso
comenzod la implementacion de los materiales en las asignaturas correspondientes y con ella el seguimiento del
trabajo con este material.

1 La Universidad de Murcia ha desarrollado y gestionado un entorno telematico conocido como SUMA cuya
finalidad es tanto docente como administrativa, extracurricular y de gestién. Dentro de éste, la herramienta
“SUMA Docente” se configura como el Campus Virtual propio de la UMU.

2 SUMA es un entorno virtual que ha desarrollado y gestionado la UMU y que incluye dentro de su organizacion
un Campus Virtual. Mas informacién en http://suma.um.es.



El seguimiento de la implementacion de estas asignaturas se ha llevado a cabo en tres momentos a lo largo de la
duracién del periodo docente de la asignatura:

INICIAL:

Llevado a cabo en las dos primeras semanas de clase de la asignatura. Pretendia de manera general una
aproximacion a las conclusiones del proceso de elaboracion del material y a las expectativas que este material
suscita entre los participantes en el proceso ensefanza-aprendizaje en el que se incluyen, asi como a los
conocimientos y actitudes hacia el medio informatico que tienen los estudiantes.

CONTINUA:

Realizado a lo largo de todo el periodo de docencia de la asignatura y a través de dos herramientas basicas. En él
se incluia la recogida y analisis de estadisticas de SUMA referidas a frecuencias de uso de las herramientas de
comunicaciéon por parte de los alumnos y el seguimiento de nuevos apartados incorporados al material en red
durante el transcurso del curso y analisis de las caracteristicas del mismo para sumarlo al andlisis realizado en la
evaluacion inicial.

FINAL:

Realizada en las dos ultimas semanas docentes de la asignatura. Pretendia recoger el grado de satisfaccion de
cada uno de los participantes en el proceso (profesores y alumnos) y el nivel de objetivos conseguidos por parte
de los alumnos (en funcidon de los definidos a priori y en relacién con el tipo de uso que se haya hecho del
material).

Las dos primeras partes del seguimiento ya han sido realizadas y se han analizado la mayoria de los datos
provenientes de ellas por medio de herramientas de andlisis cuantitativo para los cuestionarios utilizados y para
las estadisticas aportadas por SUMA, y andlisis de tipo cualitativo para las entrevistas utilizadas sélo en el caso
de los profesores.

Como hemos mencionado anteriormente la mayoria de los datos referidos a este seguimiento intentaremos
exponerlos de manera oral durante la presente comunicacién e intentaremos proporcionar una vision mas
pormenorizada de cémo se ha desarrollado este proyecto y de los pasos que pretendemos dar en el futuro. Sin
embargo en la presente pretendemos dar una pequefia vision de algunos de los datos que mas nos han llamado
la atencién de todos aquellos que hemos recogido y analizado hasta el momento.

Respecto de la Evaluacioén Inicial cumplimentada por los profesores:

En ella han participado un total de 6 profesores (5 hombres y una mujer), pertenecientes a distintos
departamentos y facultades de la UMU; de ellos, 5 habian realizado antes material de tipo informatico como
medio didactico para sus asignaturas (3 material navegable, 1 material grafico y 1 simulaciones), si bien, de
éstos solo tres lo habian implementado en estas u otras asignaturas de las que imparten.

Dos de los profesores entrevistados afirmaron haber trabajado solos en la confeccion de estos materiales, el resto
ha trabajado en equipo, conformado en la mayoria de las ocasiones por el profesor coordinador, otro profesor y
un becario o alumno interno (encargados estos ultimos principalmente de la maquetacion web).

A la pregunta de ¢por qué decidié acogerse a esta convocatoria? Los profesores han dado varias respuestas:
alguno afirmé haberse acogido con la intencién de aprovechar la ayuda ofrecida (técnica y econémica) para la
realizacidon de un trabajo que ya estaba haciendo con anterioridad solo; otro planted incluso la necesidad de un
programa de ese estilo para “comprometerle” de manera mas sistematica con este tipo de trabajo; por su parte
el resto del grupo dice haberse incorporado a la convocatoria por una necesidad de aprender y explorar nuevas
formas de innovacién que enriquezcan su labor docente y mejoren el aprendizaje y el aprovechamiento de los
recursos por parte de los alumnos.

Respecto de la Evaluacion Inicial cumplimentada por los alumnos:

Comprendidos entre los 17 y los 36 afios de edad con una media de 20,15 afios, aunque casi el 70% de la
muestra tiene entre 17 y 20 afios (69,7%). De los alumnos participantes, mas de un 60% afirma tener un
dominio del ordenador bueno o Muy bueno, ya sea como herramienta de trabajo o como herramienta de
comunicacion



En principio, es comprensible considerar que el factor edad (asociado al curso en el que se encuentran los
estudiantes) determina en gran medida su manejo del medio informatico. Sin embargo y a este respecto, es
interesante notar que no se han encontrado diferencias significativas en el nivel de manejo de la herramienta
informatica asociadas al curso de los estudiantes; no obstante, dado que la mayoria de nuestra muestra
corresponde a los dos primeros cursos de cada titulacidon, creemos que esta informacién no es generalizable al
resto de la comunidad estudiantil.

Dominio ordenador como H. de trabajo Dominio ordenador como H. de comunicacién

Muy Bueno Malo Malo
Muy Bueno

10,3% 9,9% 10,7%

18,1%

Regular

20,2%

Regular

28,0%

Bueno

51,9%
Bueno

51,0%

Los chicos y las chicas, en mayoria, dicen tener un nivel medio/alto del medio informéatico), aunque la siguiente
mayoria de los chicos dicen tener un nivel superior de manejo del mismo y la mayoria del resto de las chicas
dicen tener un nivel medio/bajo.

Dentro de esta evaluacion inicial hemos intentado ver cudl es el uso que los estudiantes hacen de los medios
informaticos, preguntandoles, tanto por el uso que le dan, como por la herramienta asociada a tal uso pero vistos
de de manera independientes; al respecto hemos podido observar que esta utilizacion se concentra
principalmente en:

. La busqueda de informacion en la red (un 89,3% de los estudiantes afirma usarla) y, aunque no
aparecia asociada también se refleja este uso en la herramienta de los navegadores y buscadores
de Internet (84%).

. La Edicion de documentos (que un 78,2% de los alumnos dice utilizarla) en consonancia
igualmente con el uso de la herramienta del procesador de texto (utilizada por un 87,2% de los
alumnos)

e Y la mensajeria y las comunicaciones via Internet (utilizadas por un 74,5%) y la herramienta de
correo electrénico (un 80,2%).

La valoracion que hacen los alumnos de cada una de las herramientas mas usadas la podemos ver
resumida en la siguiente tabla:

Edicién de documentos 8,70 | Procesador de Texto 8,99

Investigacion y busquedas de

. - 8,72 | Navegadores, Buscadores 8,70
informacioén
Mensajeria y Comunicaciones 8,64 | Correo Electrénico 8,74
| ] | ] u [ ] L | | ] | ]
| | ] | L] L]
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Respecto de la Evaluacion Continua:

Las estadisticas que proporciona SUMA corresponden al total de alumnos matriculados en la asignatura, con lo
que no se tiene en cuenta la inasistencia del alumno ni los casos en los que, alumnos matriculados, deciden no
cursar la asignatura.

En término generales hemos podido observar que el comportamiento de los estudiantes, asi como el tipo de
herramientas a las que acceden los alumnos, esta determinado en gran medida por la asignatura que cursen y el
uso que de estas mismas herramientas haga el profesor siendo totalmente diferente el comportamiento de unos
y otros dependiendo de lo planteado de antemano por la asignatura.

El objetivo es que en cuanto termine el analisis de los datos que faltan se realizara un informe en el que se hara
un balance del proceso llevado a cabo por cada una de las asignaturas, con él pretendemos hacer propuestas de
mejora para las posteriores ediciones de esta iniciativa de formacion.

También, desde el ICE, estamos trabajando con los profesores que han solicitado la ayuda en una 22
convocatoria. En el presente curso (2004-2005) la Universidad de Murcia da un paso mas, reconociendo en sus
planes de ordenaciéon docente y en los planes de estudios asignaturas que los alumnos pueden cursar
oficialmente a distancia a través del Campus virtual.

Creemos que todo ello son pasos que poco a poco nos conducen a un modelo de universidad mas flexible, mas
abierta y mas dinamica. Consideramos que el desarrollo de este proyecto y su evaluaciéon tienen un enorme
interés como experiencia de innovacion educativa y formacién del profesorado, especialmente para todas las
instituciones educativas de tradicion presencial y que, como el caso de la UMU, pretenden dar pasos en la
direcciéon de un modelo de universidad mas flexible, mas abierta y mas dindmica. Una universidad mas adaptada
al contexto que nos rodea y mas consciente de las necesidades del alumnado sin perder su identidad y tradicion
presencial.

Prendes Espinosa, M2 Paz
Universidad de Murcia
pazprend@um.es

Castafieda Quintero, Linda J.
Universidad de Murcia
lindac um.es
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